CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

Las presentes condiciones generales aplican para las pdlizas del Ramo Administrative emitidas por Dorama, Institucion de Garantias, S.A. en adelante “La Institucion”.

1.~ Los derechos y obligaciones que se generen por la emisién de esta fianza se encuentran regulados porla Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF)y enlo no previsto por esa ley se aplicard la legislacion mercantil y a falia de
disposicion expresa, el Codigo Civil Federal (CCF). Art. 183 de la LISF.

2.- De acuerdo al Art. 17 y 18 de la LISF, las fianzas seran admisibles coma garantia ante las dependencias y entidades de la Administracidn Publica Federal y ante las autoridades locdes. en todos los supuestos que la legislacion exija o
permita consttuir garantias ante aguéllas, las autoridades federales o locales al admitilas aceptan la solvencia de “La Institucion”. sin calificar dicha solvencia ni exigir la constitucion de deposites, clergamiento de fianzas o camprobacion
de que Ia institucicn es propictaria de bienes raices, nila de su existencia juridica,
Las mismas autoridades no podran fijar mayor importe para k fianza que oforgue “La Institucion”, que el sefialado para depdsitos en efectivo u otras formas de garantia.

3.- °La Insfilucitn” se considera de acreditada solvencia por las fianzas que emita, de conformidad con ¢ Arl. 15y 16 de la LISF.

4.- Las fianzas y todos [os contratos que deriven de la emisién de ellas se repuntaran mercantiles para todas la partes que en ellos intervengan ya sea comao “El Solicitante yio Fiado”, *B(los) Obligada(s) Solidario(s)’ o contrafiadores),
“El{los} beneficiario{s)”, con excepcién de la garantia hipotecaria, Art. 32 dela LISF.

5.- “La Institucién” solo asumira obligaciones en su calidad fiadora, mediante ¢l otorgamiento de esta péliza cuando la misma se encuentre numerada as! como los documentos adicionales a la misma, tales como ampliacién, disminucian,
prorroga y oiros documentos de modificacién, determinande con exactitud el monto de la fianza, nombre completo de “El(los) Beneficiario(s)”, el fiado y el concepto garantizade, Art, 166 de |a LISF y Art. 78 del Cddigo de Comercio.

6.- El texio de la fianza debe ser claro y precise, sin que se cantradiga en sus propias limitantes,

7.- De acuerdo a o esiablecido en la disposicién 4.5.2., fraccion Il dela *Circular Unica de Sequros y Fianzas”, se transcribe lo siguiente:
“Duranie la vigencia de la poliza, el solicitante o fiado podrd sdlicitar por escfito a la institucion le informe el parcentaje de fa prima que, por conceplo de comision o compensacion directa, cotresponda al intermediario por su
intervencion en la celebracion de este contrato, La institucién proporcionara dicha informacian, por escrifo o por medios electrénicos, ¢n un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores a ls fecha de recepcidn de la
solicitud.”

8.- En 1érminos de lo dispuesto por los articulos 165, 214, 389 y demds relativos de la Ley de Instituciones de Seguros ¥ de Fianzas, las partes pactan que en la celebracion de sus operaciones y la prestacion de sus servicios, 1a

Institugién” podré hacer Uso de equipos, medios electrénicos, bpticos © de cualguier otra tecndogla, sisiemas automatizados de procesamienta de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o plblicos. Para tal efecto se

determina lo siguiente:

a) En la celebracion de i y sewvicios que “La Insttucién” realice en términas del presente contrato, en las que se incluya la expedicién elecirénica de fianzas y los documentos modificatorios & las mismas, padrdn ser
ulilizados medios elecidnicos, dpticos o de cualquier otra tecnologls

b} La identificacion de usuarios, la detenninadin de responsabilidades y la manera en que se hara constar la creacion, ransmisisn, modificacion o extincién de derechos y obligaciones y servicios que se celebren utlizando
los medios electonico: lonados con ioridad, estardn sujelos a lo dispuesto por el Titdo Segunde (DEL COMERCIO ELECTRONICO), Libro Segunda del Cédigo de Comercio vigente, en cuyos articulos 89 al
114, requla o empleo de medios electrénicos en la celebracidn de actos de comercio

Con base en lo anterior, “El Solictante yio Fiado® yio "Elflos) Obligada(s) Solidario(sy’ estan enlerados que el uso de los medios de identificacion que se uilicen en sustituion ds la firma autégrafa, producird los mismos efectos que las
leyes olorgan a los documentos comespondientes, leniendo el mismo valor probatorio, es decir, las obligaciones derivadas de las pélizas de fanza electronicas, se soporia mediante una fima electronica generada utllizando certificados
digitales en téminos de lo dispuesto por los articulos 89 al 89 Titulo Segundo del Comercio Elecironico, Capitulo I, de los Mensajes de Datos, del Codiga de Comenrcio vigente, lo cual garantiza frente a terceros la identidad, auteniicidad e
integridad de las operaciones y servicios prestados a “El Solicitante y/o Fiada™ y/o "B(los) Obligado(s) Solidario(s)".

Por tanio, Ios firmantes del presente instrumenta podrén paclar los medios electrbnicos iddneos pam la transmision y extincién de derechos y abligacianes inherentes a las operaciones y servicios oelebrades, por lo que “La Institucion”
podré solicitar y recibir documentacidn e informacién de los firmanios mediante medios electronicos siempre y cuando *El Solicitante yio Fiada” ylo "El{los) Obligado(s) Solidario(s)” garanticen a satisfaccion de la receptora, lo medios de
creacion, ransmision y modificacion de dicha i6n y que le permitan asegurarla identidad, autenticidad e inlegridad de la documentacian electrénica generada y ansmitida.

9.- En los 1&mninos de los articulos 89 del Cadiga de Comercio (CC), 1803 del CCF y 166 de la LISF, la obligacion de “La Institucién” consignada en esta péliza se expresa a iravés de las fimas elecirénicas que la calzan, carmespandientes
alos funcionarios de “La Institucién”, debidamente facultados para ello ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF).

10.- La obligacion de “La Instilucion® consignada en esta poliza queda sujeta alas figuras de caducidad y preseripcién reguladas por el Art. 174 y 175 dela LISF, de conformidad con lo siguiente:

Cuando la Insiitucion se hubiers obligado por tiempo determinado o indeterminade, quedar4 libre de su obligacion por caducidad, si el beneficiario, en téminos de lo dispuesio en el articuo 279 de esta Ley, no presenia la reclamacion de la
fianza dentro del plaze que se haya estipulado en la péliza, o bien, dentro ds los ciento ochenta dias siguientes a la expiracidn de la vigencia de la fianza; o, en este mismo plazo, a parlir de la fecha en que la obligacién garantizada se
vuelva exigible por incumplimiento del fiado.

Traténdose de reclamacionss o requerimientos de pago par fianzas alorgadas a favor de la Federacion, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, el plazo a que se refiere o parralo anterior serd de res afos.

Presentada la reclamacion a la Institucién dentro del plazo que corresponda conforme al articuio 174 de esta Ley, habra nacido su derecho para hacer efectiva la pdliza de flanza. el cual quedard sujeto a la prescripcion, La Institucion se
liberaré por prescripcién cuando transcurra el plazo legal para que préscriba la obligacidn garantizada o el de lres anos, ko que resulle menar. Tratdndose de redamaciones o requsrimientos de pago por flanzas olorgadas a favor de la
Faderacion, del Distrito Federal. de los Estados y de los Municipios, el plazo a que se refiers este pamafo serd de res aftos.

Cualquier solicitud de pago por escrilo hecha por el beneficiario a la Institucidn o, en su caso, la presentacion de la reclamacian o requerimiento de page de |a fianza, interrumps la prescripcién, s akve que resulte impracedente,

11.- Cualquier modificacién a las condicionas originales de una poliza deberé ser notificada con anticipacion, por escrilo, a “La Inslitucién” en su oficina matriz, sucursales u oficinas de senvicio, debidamante suscrite por ‘El Soficitante” y “El
Beneficiario”, considerandose como legalmente aceplado dni e si “La Institucion” manifiesla su conformidad por escrito. “La Inslitucidn” dabera ser natificada en los mismos téminos descrilos si existe alguna alra fianza o garantia
adicional ala obligacién principal y cuando “La Institucion” se encuentre garantizando en forma parcial la misma obligacion. De aceptar “La Institucion” la concurrencia de ofras pélizas de fianza, “El Beneficiario” se compromete a presentar
cualquier eventual redamacién proporcionalmente a cada Coafianzadara, en los términos del articulo 2° Fraccién IV y 180 de la LISF.

La novacién de la obligacion principal extingus a la fianza, salvo consentimiento expreso y por escrito de “La Institucion. Art. 2220 CCF.

12.- Cuando "La Institugién” no cumpla con las obligaciones asumidas en la péliza de fianza dentro de los plazos con que cuenta legal para su cumplimi , debera pagar a “El Beneficiario” una indermnizacion por mora de acuerdo a
las lasas y valores paclados de conformidad con lo dispuesto por e articulo 283 de la Ley de Inslitucienes de Seguros y de Fianzas.

Cuando sea procedents, las instituciones de fianzas promoveran ante los fiados y demés obligados, el reembolso de las indemnizaciones que hubiesen cubierto conforme & presente articulo.
13.- En caso de quila, la fianza se reduce en la misma proporcion que la obligacion principal y la extingue en el caso de que, en virtud de ella, quede sujela la obligacion principa a nuevos gravamenes o condiciones. Arl- 2847 CCF.
14. La fianza se extingue si "E} Beneficiaric” concede al fiado promoga o espera sin consenlimiento expreso o por escrito de "La Institucion®. Art. 179 de la LISF.

15.- “La Instilucion” ne goza de los beneficios de orden y excusian y sus fianzas no se sxtinguirdn aun cuando "Bl jario” no requiera judicialmente al fiado por e cumplimiento de la obligacion principal o cuando sin causa justificada
deje de pomover en sl juicio enlablade contra el fiado. Arl. 178 de la LISF.

16.- Toda dependencia de los podares de la Federacion, del Distrito Federal, de los Eslados y de los Municipios estan obligadas a proporcionar a ‘La Inslitucion” los datos sobre antecedentes persenales o economices de quienes les
soliciten la emision de la flanza, asi como de informar la situacion del asunto, ya sea judicidl, adminisirativo o de cualquier otra naluraleza para el que se haya olorgatio la fianza y resolver la sdlicitud de cancelacion de la flanza dentro de
los treinfa dias naturales posleriores a la misma. Si esas autoridades no resuelven dicha solicilud dentro del plazo mencionado, se entenderan resuellas en senlido negativo al solicitante. Art. 293 de la LISF.

17.- Para el debido ejercicio de sus derechos, "El Beneficiario” debe de canservar ensu poder el original de fa paliza, asi coma cualquier modificacion que a la misma s& haga, fales como aumento o disminu cienes de monto, prémega, elc.
puss la devolucion de la poliza establece a favor de "La Institucion” la presuncitn da que se ha extinguido su obligacion fiadora, salvo prueba de lo contrario Arl. 168 dela LISF.

18.- "B Beneficiario” debera presenlar su reclamacion directamente ante “La Inslilucion” y en caso de que ésia no dé respuesta denlro del témmino lagal o que exista inconformidad respecto de la resolucion emitida por la misma, "El
Beneliciario” podra a su eleccion, hacer valer sus derechos ante la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) o bien, ante los tribunales competentes. Arls. 279 y 280 de la
LISF.

“La Inslitucisn”™ cuenia con una unidad especializada que tiene por objalo atender consultas y reclamaciones de los usuarios, la cual deberd responder por escrilp denire de un plazo que ne exceda de treinta dias habiles, contados a pariir
de la fecha de recepcion de las censultas o reclamaciones. La presentacion de reclamaciones ante la unidad especializada de "La Institucion” o de la CONDUSEF, suspendera |a prescipcion de las acciones a que pwdieren dar lugar, tal
como ip esiabiece s arlictio 50-Bis de la Ley de Proteccion y Defensa ai Usuario de Servicios Financieros. En caso de olorgarse la poliza a favor de la Federacion, entidades Federativas, Distrito Federal o Municipios, "La Instiucion” se
sujela al procedimiento de cobro eslablecido en el Art. 282 de la LISF, salvo que se emila ante |a Federacion para garantizar las obligaciones fiscales a cargo de lerceros, pues en ese caso se observard lo dispuesto par el Articulo 143 del
Codigo Fiscal de la Federacion (CFF).

18.- "La Insfilucién™ podra constituirse en parte y gozar da lodos los derechas innerentes a ese caracler, en los negocios de cualquier indole, en pracesas, juicios U otros pocedimientos judiciales en los que se haya otorgado una fianza, en
tedolo que se refiera a las responsabilidades derivadas de ésta asl como en los procesos gue se sigan a los fiados por respo nsabilidades garantizadas por “a Inslilucidn”. Asimismo, a peticion de parte, "La Institucién” deberd comparecer
en los procesos o juicios mencicnados a fin de estar a las resultas de los mismos. Ar. 287 de la LISF.

20.- En caso de que "La Institucion” realice un pago en virtud de una peliza, la subroga por ministerio de ley, en lodos los derechas, acciones y privilegios que a favor de *El Beneficiario” se deriven de la naturaleza de la abligacidn
garaniizada.

*La Institucién” podré liberarse total o parcialmente de sus obligacionss, si por causas imputables a “El Beneficiario” de la péliza de flanza, es impadida o le resulta imposible la subrogacion. Arls. 177 de la LISF.
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21.- De acuerdo con la Disposicion 4.2.8. Fraccion VIl y Dispasician 19.2.3. de la Gircular Unica de Seguros y Fianzas, cuando “La Institucin” emita pdlizas con responsablidades en moneda extranjera se establece lo siguiente:

I Que las obligaciones de pago que deriven de dichas contrataciones se solventardn en los témmincs de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos. sin perjuicio de que la parte que corresponda a
entidades o agentes extranjeros se realice en moneda extranjera;

I Que ¢ pago de las reckimaciones que realicen las Instituciones en el extranjero, se efectuara por conducto de instituciones de crédito mexicanas o filiales de éstas, en la meneda que se haya establecido en
la poliza, y;

1. Que para conocer y resolver de las controversias derivadas de las fianzas a que se refiere este Capitulo, serdn compelentes las autoridades mexicanas, en los témines de la LISF, de la Ley de Proteccidn y
Defensa al Usuario de Servicios Finandieros y demas disposiciones legales aplicables, sin perjuicio de que en los casus de fianzas en que el cumplimiento de la obligacion garantizada surta sus efectos
fuera del territorio nacional, se pacte la ampliacion de las normas correspondientes,

22.- “El Sslicilante y/o Fiado™ y/o "El(los) Obligado(s) Salidaria(s)" aceptan que conocen indubitablemente el contenido del Articulo 289 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas que se transcribe a continuacion:

“ARTICULO 289.- Salvo el caso prevista en el cuarto parato de este articulo, cuando las ituciones reciban |a ién de sus pdlizas por parte del beneficiario, lo haran del conocimiento del fiado o, en su caso, del
solicitante, obligados salidarios ¢ contrafiadores, haciéndoles saber ¢l momento en que se vence el plazo establecide en la Ley, en las pdlizas de fianza o en los procedimientas convencionales celebrados con los
beneficiarios, para resalver o inconfarmarse en contra de la redamacién,

Por su parle, el fiado, solicitante, obligados solidarios y contrafiadores, estardn obligados a proporcionar a la Institucidn op wente todos los el hs y dooumentacién que sean necesarios para detemminar la
procedencia y, en su case, la cuantificacian de la idn a blen su improcedencia, induyéndose en este caso las excepciones relacionadas con la oHigacisn principal que la Institucién pueda opener al beneficiario de la
poliza de fianza, Asimismo, cuando se cansidere que la reclamacion es 1otal o parcialmente procedente, tendrén |a obligacién de proveer a la Institucicn Ias cantidades necesarias para que ésia haga el pago de lo que se

reconnzcea al beneficiaric.

En caso de que la Institucién no reciba los elementos y la documentacitn o los pagos parciales a que se refiere e parrafo anterior, realizard el pago de |a reclamacién presentada por el beneficiario y, en este caso, el fiado,
solicitante, ebligados solidarios o contrafiadares, estardn obligados a rembolsar a la Institucién lo que a ésta le corresponda en los términas del contrato respectivo o de esta Ley, sin que puedan oponerse 2 |a Institucion las
excepciones que el fiado tuviera frente a su acreedor, incluyendo la de! pago de lo indebido, por lo que no seran aplicables en ningun caso, los articulos 2832 y 2833 del Cadigo Civil Federal, ¥ los correlativos del Distrito
Federal y de los Estados de la Republica.

En los documentos que consignen la obligacin del solicitante, fiado, contrafiador u obiigado solidario con la Institucién, se pedra pactar que la Institucion redizard el pago de las cantidades que le sean recl jas, hasta por
el monte jo, sin idad de nolificacidn previa al fiado, al solicitante, 8 sus obligados sdlidarios o a sus contrafiadores, ni de que éstos muestren o no previamente su conformidad, quedando la afisnzadora exenta de
la obligacidn de tener que impugnar U aponerse a la efecucion de la fianza, En este caso, ¢ fiado, solicitante, obligados solidarios ¢ contrafiadores, estaran obligados a proveer a lg Institucion las cantidades necesarias que
és1a le solicite para hacer el pago de lo que se reconozca al beneficianio o, en su caso, a reembolsar ala Institucion lo que a ésta le corresponda en los téiminos del contrato respectivo o de esta Ley, sin que puedan oponerls
Jas excepciones que el fiado luviera frente a su acreedor, incluyendo la del page de lo indebido, por lo que no seran aplicsbles en ninglin caso, los articulos 2832 y 2833 del Codigo Givil Federal, y los comelativos del Distrito
Federal v de los Estades de la Republica.

No lo establ los dos pamafos anteriores, el fiado conservara sus derechos. acciones y excepciones frente a su acreedor para demandar la improcedencia del page hecho por la Institucion y de los dafios y
perjuicios que con ese molive ke hubiere causado. Cuando los que hubieren hecho el pago a la Institucion fueren el solicitante o los obligados salidarios o contrafiadores. podran recuperar lo que a su derecho conviniere en
contra del fiado y por via de subrogacién ante e acreedor que como beneficiario de la fianza la hizo efectiva. Las Inslituciones, al ser requeridas ¢ demandadas por el acreedor, padrin denunciar el pleite &l deudor principal,
asl como al solicitante, obligados solidarios o contrafiadores, para que éstos rindan las pruebas que crean convenientes. En caso de que na salgan al juicio para el indicado objeto, les perjudicard la sentencia que se pronuncie
conlra la Institucion. Lo anterior también seré aplicable en los procedimienios conciiatorios y juicios arbitrales, asi como en los procedimientos tonvencionales que se establezcan conforme al articulo 288 de este
ordenamiento. En case de que no salgan al juicia para el indicado objefo. les perjudicara la sentencia que se pronuncie contra la Institucién, Lo anterior lambién sera aplicable en los procedimientos condiliatorios y juicios
arbitrales, asi como en los procedimientos convencionales que se establezcan conforme al articulo 288 de este ordenamienta.

El lexto de este articulo se hara saber de manera inequivoca al fiada, al solicitante y, en su caso, alos obligados solidarios o contrafiadores, y deberd transcribirse integramente en ef contrato salicitud respectivo.

La Institucion, en todo momento, tendra derecha a oponer al beneficiario la compensacion de lo que éste deba al fiado, excepto cuando el deuder hubiere renunciado previa y expresamente 2 elfa,”

GUIA PARA PRESENTACION DE RECLAMACIONES

PRIMERA.- De conformidad con lo dispueste por el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, los beneficiarios de fianzas deberdn presentar sus reclamaciones por responsabilidades derivadas de los derechos y
obligaciones que consten en la poliza respectiva, directamente ante la Institucion. En caso que ésta no le dé contestacion dentro del términoe legal o que exista incenformidad respecto de la resolucion emitida por la misma, el reclamante
podrd, a su eleceién, hacer valer sus dereches ante la Comisian Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarics de Servicios Financieros o bien, ante los tribunales competentes en los témmines previstos por el arliculo 280 de esta
Lay.

En las redamaciones en contra de las Institluciones, sa observara lo siguiente:

1 El beneficiario requerira por escrilo a la Insfitucién de que se trate el pago de |a fianza, acompafiando la documentacién y demas elementos que sean necesarios para d la exi iayla ibilidad de la obligacidn
garantizada por la fianza. La Institucién tendré derecho a sdlicitar al beneficiario todo fipo de informacidn o documentacion que sean necesarias relacionadas con la fianza motivo de la reclamacién, para lo cual dispondré de
un plazo hasta de quince dias, contado a partir de la fecha en que le fue preseniada dicha recl amacion. En esle caso, el beneficiario tendra quince dias para proporcionar la documentacian e infonmacion requeridas y de no
hacere en diche términe, se tendra por integrada la reclamacion.

La Inslitucion tendrd derecho a solicitar al bensficiario todo lipo de informacion o do lacién que sean ias relacionadas con la fianza motivo de la reclamacién, para lo cual dispondra de un plazo hasta de quince
diias, contado a partir de la fecha an que le fue presentada dicha reclamacitn. En este caso, € beneficiario tendrd quince dias para proporcionar la documentacion e infarmacién requeridas v de no hacerlo en dicha témmino,
se tendra por integrada la reclamacion.

Sila Institucién no hace uso del dareche a qua sa rafiere el parrafo anlerior, se landré por integrada la reclamacién del beneficiario.

Una vez integrada la redamacién en los ténminos de las dos parrafos anteriores, |a Institucion tendra un plazo hasla de treinta dias, contado a partir de la fecha en que fue integrada la reclamacion, para procader a su pago,
© &N su caso, para comunicar por escrilo al beneficiaria las razones, causas o motivos de su improcedencia;

H.  5iajuidic dela Instilucién procade parcialmente la reclamacion, podra hacer el pago de lo que reconozca dentro del plazo que corresponda, conforme a lo establecido en la fraccién anterior y &l beneficiario estara obligado
a recibiro, sin perjuicio de que haga valer sus derechos por la diferencia, en los Wrminas de la fraccién Il de este articulo. Si el pago se hace después del plazo referido, la Institucion debera cubrir los intereses
mencionados en el articulo 283 de esta Ley, en sl lapsa que dicho arliculo eslablece, contado a parlir de la fecha en que debid hacerse el pago, teniendo el beneficiario accién en los ténminos del articulo 280 de estaLey;

M. Cuando el beneficiario no eslé conforme con la resolucién que le hubiere comunicado la Inslitucion, podra a su eleccion, acudir ante la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financiers a efecto de que su reclamacian se lleve a través de un procedimiente conciliatorio, o hacer valer sus derechos ante los tribunales competentes conferme a lo establecido en el articulo 280 de esta Ley, v

Iv. Lasola presentacién de la reclamacién a la Instilucidn en los términos de la fraccion | de este articdlo, interrumpird la prescripcion establacida en el ariculo 175 de esta Ley.

SEGUNDA.- Conforme a la Disposicion 4.2.8. Fraccion VIl del Capitulo 4.2 de la Gircular Unica de Seguros y Fianzas, se da a conocer al "Beneficiaria” de la presente [ianza, la siguients informacion.- Los reclamos que formule el “EJ
Bensficiario” deberan ser presentados en el domicilio de sus oficinas o sucursales de esta Institucion, deberan ser originales, firmados por el ‘Beneficiario” de la poliza de fianza, o su representante legal y deberan contener como minimo
los siguientes datos, con el objeto de que la Institucion cuente con elementos parala delerminacion de su procedencia total o parcial son: A) Fecha de la reclamacion, B) Nimero de la peliza de fianza relacionada con la reclamacion; G) En
caso de fianza eleclronica, deberan presentar el Cadigo de Seguridad y folio proporcionado por “La Institucion”; D) Fecha de expedicion de la fianza; E) Monto de la flanza; F) Nombre o denominacion del fiado; G) Nombre o denominacion
de “H Beneficiario™; H) Demicilic de “El Beneficiario™ para oir y recibir notificaciones; |} Descripcion de la obligacion garanlizada; J) Referencia del contrato fuents (fechas, namero de contrato, etc.) K) Descripcion del incumplimiento de la
abligacion garantizada que motiva la presentacion de la reclamacion, acompanando la decumentacion que sirva como soporte para comprobar lo declarade y L) El importe de lo redamado.

TERCERA.- Conforme a lo dispuesto por el articulo 279 y 282 de la Ley de Instluciones de Seguios y de Fianzas, asi como a lo establecido por la Dispesicion 4.2.8. Fraccion Vil de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, lodos los
reclamos y requerimientos de pago de fianza, deberan ser presentados directamente en el domicilio de las oficinas o sucursales de esla Instilucion, en original y firma autograla del "Beneficiario” o su representante legal, por lo que no se
admiliran a tramite reclames o requerimientos de pago de fianza efecluados por medios elecliénicos o cualquier otro medio dislinte al precisado en esta Disposicion.

GUARTA.- Conforme a lo dispuesto por el articule 278 Fraccion | de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, comerd a cargo del ‘Beneficiario” la obligacion de probar documentalmente y en forma fidedigna la existencia y
exigibilidad de la obligacion gamntizada, por lo que no podré condicionar o relevarse de tal obligacion, lrasladandola a la Institucion Afianzadora o al "El Sdligitanle y/o Fiado® al amparo de lo dispuesto en el articulo 289 de la Ley de
Instituciones de Seguros v de Fianzas.

QUINTA.- Conforme a lo dispuesto por el articula 282 de la Ley de Institucicnes de Seguros y de Fianzas, cuando sea el “Beneficiario” de la presente fianza la Federacion, Entidades Federalivas, Dislrilo Federal o Muricipios, para la
exigibilidad de a presente fianza, deberin seguir el procedimiento que enmarca el numeral en comento, informando que conforme a la Dispasicion Transitoria Dacimo Segunda de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas establece
lo siguiente:

“Décima Segunda.- En lanto se expida el Reglamento a que hacen referancia los articulos 278 y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se aplicara, en lo conducente, lo establecido en el Reglamento del articulo 95 de la
Ley Federal de Inslituciones de Fianzas, para el cobro de fianzas olargadas a favar de la Federacion, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, distintas de las que garantizan cbligaciones fiscales federales a cargo de
18 =

Para & caso de las fianzas a favor de la Federacidn, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, ademas se deberd observar lo qus, respecto a las mismas, se prevea en las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables.

SEXTA.- Cuando “La Insiilucisn® no cumpla con las obligaciones asumidas en la pdliza de fianza dentro de los plazos con que cuenta legalmente para su cumplimiento, deberd pagar a "B Beneficiario” una indemnizacidn por mora de
acuerdo alas tasas y valores pactados de conformidad con lo dispuesto por &l articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Cuando sea procedents, las instituciones de fianzas promoverdn ante los fiados y demas obligados, el reembdise de las indemnizaciones que hubiesen cubierlo conforme al presente articulo.

El presente dotumento queds registrado en el portal de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 30 de abril de 2015, con el nimero RESP-FO018-0122-2015
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Esta Fianza solo es vdlida hasta por la cantidad de:
860,516.50 (***SESENTA MIL QUINIENTOS DIECISEIS PESOS 50/100 M N.***)

<) DORAMA

Datos de la Fianza FOLIO 1276964

Movimiento ; POLIZA R.F.C. Fiado : EMI110310L38 Mon-to ‘Afianzado ael $60,516.50
Movimiento

Fianza : 20A25402 Endoso : 20A25402

Ramo : ADMINISTRATIVO

Subrame : OBRA

Obligaciéon :  CUMPLIMIENTO

Moneda : PESOS Cédigo Seguridad: S0G/OgBY

Agente : 855114 C.C.: 3004000

Nombre : PRAXIS AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS SA DE CV

Division : FORANEA

Monto Total de la Fianza: $60,516.50

Dorama, Institucion de Garantias, S.A. En gjercicio de la autorizacién que le fue concedida por la Seccretaria de Hacienda y Crédito
Pablice, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

A FAVOR Y A SATISFACCION DEL MUNICIPIO DE MEZQUITIC, JALISCO

PARA GARANTIZAR POR: EDIFICACIONES Y MANTENIMIENTOS IFC, S.A. DE C.V. CON DOMICILIO EN AV.
ZACATLAN NO. 132, COL. CHULAVISTA, TLAJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO, C.P. 45655 Y R.F.C.
EMI1103101L38, EL CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE SUS OBLIGACIONES A SU CARGO DERIVADAS
DEL CONTRATO DE OBRA PUBLICA A PRECIOS UNITARIOS POR TIEMPO DETERMINADO OPGF/ Q01 /2020, DE
FECHA 8 DE JULIO DE 2020, CELEBRADO CON MUNICIPIO DE GOMEZ FARIAS DE JALISCO, RELATIVO
"CONSTRUCCION DE DOMO EN ESCUELA PEDRO DE GANTE EN LA CABECERA MUNICIPAL DE GOMEZ FARIAS,

JAL", CON UN IMPORTE $605,165.04 (SEISCIENTOS CINCO MIL CIENTO SESENTA Y CINCO PESOS 04/100
M.N) IVA INCLUIDO.

LA PRESENTE FIANZA SE EXPIDE DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO CON LA LEY DE OBRA PUBLICA DEL
ESTADO DE JALISCO Y

SU REGLAMENTO, O LA LEY DE OBRA PUBLICA Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS Y SU
REGLAMENTO

DORAMA, INSTITUCION DE GARANTIAS, S.A., EXPRESAMENTE DECLARA:

A} QUE LA FIANZA SE OTORGA ATENDIENDO A TODAS LAS ESPECIFICACIONES CONTENIDAS EN EL
CONTRATQ.

B) QUE EN EL CASO DE QUE SE PRORROGUE EL PLAZO ESTABLECIDO PARA LA TERMINACION DE LOS
TRABAJOS QUE SE GARANTIZAN EN LA FIANZA O EXISTA ESPERA SU VIGENCIA QUEDARA AUTOMATICAMENTE
PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA.

C) ESTA FIANZA GARANTIZA LA EJECUCION TOTAL DE LAS OBRAS MATERIA DEL CONTRATO, AUN CUANDO
PARTE DE ELLAS SE SUBCONTRATEN DE ACUERDO CON LAS ESTIPULACIONES ESTABLECIDAS EN EL
MISMO.

D) PARA CANCELAR LA FIANZA SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA AUTORIZACION EXPRESA Y POR
ESCRITO DE LA HACIENDA Y/O TESORERIA MUNICIPAL DE GOBIERNO DE MUNICIPIO DE AMACUECA,
JALISCO, SOMETIENDOSE LA AFIANZADORA EXPRESAMENTE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO
EN el ARTICULO 178 Y 282 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE

FIANZAS EN VIGOR, ASTI COMO A LA COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES CON RESIDENCIA EN ESTA CTUDAD
DE GUADALAJARA, JAL. FIN DE TEXTO.

/

74

IVAN 0}(NEbsz NUNEZ

SUBDIRECTOR COMERCIAL
GUADALAJARA, JALISCO, A 8 DE JULIO DE 2020
La presente poliza inicamente serd vélida si contiene la firma del responsable de su expedicitn, Dorama, Institcion de Garantiag, S A
Condiciones Generales adjuntas o en www.dorama.mx Av. Patriotismo No. 201 Piso |
Esta Fianza es nula y sin ningtin valor si se expide: Col. San Pedro de los Pinos C.P. (3800,
a)  Como complementaria de otra(s) que ampare(n) la misma obligaci6n. Alcaldia Benito Judrez, Ciudad de México
b)  Por la cantidad mayor indicada al margen con la magquina proteciora, Tel. 5487 6100 * 01 800 DORAMA 1 (367262-1)

R.F.C. FDO%411098R8
Para validar su fianza ingrese a www.dorama.mx

LINEA DE VALIDACION: 1800 0204 2540 2127 6964
Pagina 1 de 2
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tsta Fianza sélo es vdlida hasta por la cantidad de:
$60,516.50 (“**SESENTA MIL QUINIENTOS DIECISEIS PESOS 50/100 M.N.***)

a)
b)

(¥ DORAMA

Datos de la Fianza

Movimiento :
Fianza :
Ramo :
Subrameo :
Obligacién :
Moneda :
Agente :
Nombre :
Divisién :

Monto Total de la Fianza:

FOLIO
POLIZA R.F.C, Fiado : EMI110310L38
20425402 Endoso : 20A25402
ADMINISTRATIVO
OBRA
CUMPLIMIENTO
PESOS Cadige Seguridad:  S0G/0qBY
855114 C.C.: 3004000

PRAXIS AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS SA DE CV
FORANEA

$60,516.50

1276964

Monto Afianzado del

Movimiento $60,516.50

Dorama, Institucién de Garantias, S.A. En ejercicio de la autorizacion que le fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pablico, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

7

IVAN ORNELAS NUNEZ
SUBDIRECTOR COMERCIAL
GUADALAJARA, JALISCO, A 8 DE JULIO DE 2020

La presente pdliza Gnicamente serd vélida si contiene la firma del responsable de su expedicion,
Condiciones Generales adjuntas o en www.dorama.mx

Esta Fianza es nula y sin ningtin valor si se expide:

Como complementaria de otra(s) que ampare(n) la misima obligaci6n.

Por la cantidad mayor indicada al margen con la mdquina protectora.

Para validar su fianza ingrese a www.dorama.mx

LINEA DE VALIDACION: 1800 0204 2540 2127 6964

Pagina 2 de 2

Dorama, Institucién de Garantias, S.A.

Ay, Patriotismo No, 201 Piso |

Cal. San Pedro de los Pinos C.P. 03800,

Alcaldia Benito Juirez, Ciudad de Méxice

Tel. 5487 6100 = 01 800 DORAMA 1 (367262-1)

R.F.C. FDO9411098R8
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) DORAMA

Las presentes condiciones generales aplican para las pdlizas del Ramo Administrative emitidas por Dorama, Institucién de Garantias, S.A. en adelante “La Institucion”

CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

1.- Los derechos y obligaciones que se generen por la emisién de esta fianza se encuentran regulados porta Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas {LISF) y enlo no previsto por esa ley se aplicar la legislacion mercantil y a falta de
disposicion expresa, el Codigo Civil Federal (CCF), Art. 183 de la LISF.

2.- De acuerdo al Arl. 17y 18 de la LISF, las fianzas seran admisibles come garantia anle las dependencias y entidades de la Administracién Piblica Federal y ante las autoridades locales, en todos los supuestos que la legislacion exijd o
permita constituir garantias ante aquéllas, las autoridades federales o locales al admitidas aceptan la solvencia de “La Institucian”, sin calificar dicha solvencia ni exigir la constitucion de deposilos. ¢ i de fianzas 0 compr
de que la institucion es propietaria de bienes ralces, ni la de su existencia juridica,

Las mismas autoridades no podran fijar mayor importe para la fianza que otorgue “La Inslitucion”, que el sefialado para depositos en efectivo u otras formas de garantia.
3.-“La Insiilucion” se considera de acreditada solvencia por las fianzas que emita, de canformidad con & At 15y 16 de la LISF.

4.- Las fianzas y todos |os contratos que deriven de la emisian de ellas se repuntaran mercantiles para todas Ja partes que en elfos intervengan ya sea coma “El Solicitante yfo Fiado®, “El(ios) Obligado(s) Solidario(s)” o contrafiadar(es),
“Elflos} beneficiario(s)", con excepcion de la garantia hipotecaria. Art, 32 de la LISF,

5.- “La Instituci6n” selo asumira cbligaciones en su calidad fiadora, mediante el otorgamiento de esta péliza cuando la misma se encuentre numerada as! como los documentos adicionales a la misma, tales como ampliacién, disminucién,
prérmoga y otros documentos de modificacion, determinando con exactitud el monto de la fianza, nembre ¢ leto de “El(los) B iario{s)", el fiado y el concepto garantizado, Art, 166 de la LISF y Art, 78 del Cédigo de Gomercio.

6.- Bl texto de la fianza debe ser claroy preciso, sin que se contradiga en sus propias limitantes.
7.- De acuerdo a lo establecido en la disposicién 4.5.2., fraccién |l de la “Circular Unica de Seguros y Fianzas®, se transcribe la siguiente:

“Duranie la vigencia de la pdliza, el solicitante o fiado poedra sdlicitar por escrilp a la institucién le informe el porcentaje de fa prima que, por concepto de comisién o compensacion directa, corresponda al intermediario por su
intervencitn en la celebracién de este conltrato. La institucion proporcionara dicha informacian, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo que no excedera de diez dlas habiles posteriores a la fecha de recepcion de la
solicitud.”

8.- En términcs de lo dispuesto por los atticulos 165, 214, 389 y demds relativos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, lss partes pactan que en la celebracion de sus operaciones ¥ la prestacion de sus servicios, La

Institucion” podra hacer uso de equipos, medios elecidnicos, épticos o de cualquier ofra gla, sistemas au izados de iento de datos y redes de tel icaciones, ya sean privados o plblicos. Para tal efecto se
determina |o siguiente:

a) Enla celebracion de operaciones y sewvicios que “La Insttucion” realice en tirminos del presente contrato, en las que se incluya la expedicién electrénica de fianzas y los documentos modificatorios a las mismas, podran ser
utilizados redios electrénicos, optices o de cualquier atra tecnologia

b} La identificacion de usuarios, la d inacién de responsabilidades y la manera en que e hara constar la creacion, transmisisn, modificacion o extincién de derechos y obligadiones y seivicios que se celebren utiizando
los medios elecrénicos mencionades con anterioridad, estarén sujetos a lo dispuesto por el Tito Segundo (DEL COMERCIO ELECTRONICQY}, Libro Segundo del Cédigo de Comercio vigente, en cuyos articulos 89 al
114, regula & empleo de medios elecirénicos en la celebracion de acles de comercio

Con base en lo anterior, "El Solicitante y/o Fiado™ y/o “El{los) Obligado(s) Solidario(s)” estin enterados que el uso de los medios de identificacion que se utlicen en sustitucion de la firma aulégrafa, producira los mismos efectos que las
leyes olorgan a los documentos comespondientes, leniendo el mismo valor probatorio, es decir, las cbligaciones dedvadas de las pdlizas de fianza electrénicas, se soporia mediante una firma electrénica generada ulilizando ceriificados
digitales en témminos de lo dispuesto por los articulos 89 al 98 Tiulo Segundo de! Comercio Electrénico, Capitulo |, de los Mensajes de Datos, del Cadigo de Comencio vigente, lo cual garantiza frente a terceros la identidad, eutenticidad e
inlegridad de las operaciones y servidios prestados a “El Solicitante y/o Fiado™ y/o "B(los) Obligado(s) Sclidario(s)".

Por lanto, los firmantes del presente instrumento podrén pactar los medios electionicos iddneos para la Iransmisién y extincién de derechas y obligaci inh alas op i y senvicios por ko que “La Insttucién”
podré solicitar y recibir documentacion e infermacién de los fimantes mediante medios eleclrénicos siempre y cuando “El Sclicitante y/o Fiada™ y/o “Elflos) Obligado(s) Solidario(s)” garanticen a satisfaccién de la receptora, lo medios de
creacion, transmision y modificacion de dicha documentacién y que le pemitan asegurar la idenlided, aulenticidad e integridad de la documentacion dectronica generada y transmitida.

9.- En los términos de los articulos 89 del Cédigo de Comercio {CC), 1803 del GCF y 166 de la LISF, la obligacién de “La Institucion” consignada en esta pdliza se express a través de las fimas electrénicas que la calzan, cormespondientes
a los funcionarios de “La Inslitucién”, debidamente faculiados para ello ante la Cemisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF).

10.- La cbligacion de “La Instilucién” consignada en esta péliza queda sujeta a las figuras de caducidad y preseripeion reguladas par el Art. 174 y 175 de la LISF, de conformidad conlo siguients:

Cuando la Institucion se hubiere obligado por tiempa detarminado o indeterminade. quedara libre de su obligacién por caducidad, si el beneficiario, en téminos de lo dispuesto en el articulo 279 de esta Ley, no presenta la reclamacion de la
fianza deniro del plazo que se haya estipulado en la pdliza, o bien, dentro de los ciento ochenta dias siguientes a la expiracién de la vigencia de la fianza; o, en este mismo plazo, a partir de la fecha en que la obligacion garantizada se
wuelva exigible por incumplimianto del fiado,

Traléndose de reclamaciones ¢ requermientos de pago par flanzas atorgadas a faver de la Federacién, del Distrilo Federal, de los Eslados y de los Municipios, el plazo a que se refiers ¢l parrafo anterior serd de tres afos.

Presentada la reclarnacion a la Institucién denlro del plazo que corresponda conforme al articulo 174 de esta Ley, habra nacido su derecho para hacer efecliva la pdliza de fianza, el cual quedaré sujelo a la prescripcion, La Institucion se
liberaréd por prescripcién cuande transcurra el plazo legal para que prescriba la obligacion garantizada o el de tres anos. lo que resulte menar. Tratdndose de redamaciones ¢ requerimientos de pago por fianzas olorgadas a favor de la
Federacion, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipias, e plazo a que se refiere este parrafo sera de tres afios.

Cualquier sclicitud de page por escrile hecha por el beneficiario a la Institucidn o, en su caso, la presentacién de la reclamacién o requerimiento de pago de la fianza, interrumpe la prescripeién, sabvo que resulte improcedents.

11.- Cualquier modificacién a las condiciones originales de una pdliza debera ser notificada con anticipacion, per escrite, a “La Institucidn” en su oficina matriz, sucursales u oficinas de servicio, debidamenta suscrilo por “El Solicitante” y “El
Beneficiaric®, considerandose como legalmente aceptado dnicamente si “La Institucién™ manifiesla su conformidad por escrilo. “La Inslitucidn” deberd ser nolificada en los mismos lémminos descrilos si existe alguna olra fianza o garantia
adiciond a la obligacién principal y cuando "La Inslitucién® se encuentre garantizando en forma parcial la misma obligacian, De aceptar "La Institucidn” la concurrencia de otras pélizas de fianza, “El Beneficiario™ se compromele a presentar
cualquier eventual redamacion proporcionalmente a cada Coafianzadors, en los términos del articulo 2° Fraccién IV y 180 de la LISF.

La novacién de la obligacion principal extingue a la fianza, salvo consentimiento expreso y porescrito de “La Institucién™. Art. 2220 CCF.

12.- Cuando "La Instilucion™ no cumpla con las obligaciones asumidas en la péliza de Nlanza dentro de los plazos con que cuenta legalmente para su cumplimiento, debera pagar a “El Beneficiario” una indermnizacian por mora de acuerdo a
las lasas y valores pactadoes de conformidad con lo dispuesto por el articulo 283 de la Ley de Inslituciones de Seguros y de Fianzas.

Cuando sea procedente, las insliluciones de fianzas promoveran ante los fiados y demas obligados, el reembdlso de las indemnizaciones qus hubiesen cubierto conforme a presente arliculo.

13.- En caso de quita, |a fianza se reduce en la misma proporcion que ta obligacion principal y la extingue en el caso de que, en virtud de ella, quede sujeta la obligacian principal a nuevos gravamenes o condiciones. Arl, 2847 CCF.
14.- La fianza se extingue si "El Bensliciario” concede al fiada prorroga o espera sin consentimiento exprese o por escrito de “La Institucion®. Art. 179 de la LISF.

#5.- "La Institucion™ no goza de los beneficies de orden y excusion y sus fianzas no se extinguiran aun cuando “El Beneficiario” no requiera judicialmente al fiado por ef cumplimiento de la obligacion principal o cuando sin causa justficada
deje de promover en el juicio entablade conlra el fiado. Art. 178 de la LISF.

16.- Toda dependentia de los poderes de la Faedaracian, del Dislilo Federal, de los Estados y de los Municipios estan obligadas a proporcionar a “La Institucion” los datos sobre anlecedentes personales o econdmicos de quienes les
soliciten la emision de |a fianza, asi como de informar la situacion del asunto, ya sea judicial, adminisiralive o de cualguier olra naturaleza para sl que se haya olorgado la fianza y resdver la sdicitud de cancelacion de la fianza dentro de
los Ireinta dias nalurales posteriores a la misma. Si esas autoridades no resuelven dicha solicitud dentro del plazo mencionado, se entenderan resuellas en sentido negativo a solicitante. Art. 293 de la LISF.

17.- Para el debido sjercicio de sus derechos, “El Beneficiaria” debe de conservar en su poder el original de la poliza, asi como cualquier modificacion que a la misma se haga, lales como aumento o disminu ciones da monto, prémoga, ete.
puss la devolucion dela poliza establece a favor de "La Institucion” la presuncion de que se ha extinguido su obligacién fiadera, salvo prueba de lo cantrario Art. 166 de la LISF.

18.- "B Baneficiario” deberad presenlar su reclamacion directamente anle “La Inslilucion” y en caso de que ésta no dé respuesta dentro del 1&mina legal o gue exista inconformidad respecto de la resclucion emitida por la misma, “El
Beneficiario” podra a su eleccion, hacer valer sus derechos ante la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) o bien, anle los tribunales competentes. Arls. 279 y 280 de la
LISF.

“La Instiucidn” cuenta con una unidad especializada que tiene por objeto atender consultas y reclamaciones de los usuarios, la cual deberd responder por escrifo dentro de un plazo que ne exceda de treinla dias hébiles, contados a partir
de la fecha de recepcion de las censultas o reclamaciones. La presenfadion de reclamaciones ante la unidad especializada de “La Inslitucién™ o de la CONDUSEF, suspenderd la prescripcion de las acciones a que pudieren dar lugar, tal
como io esiabiece el ariiculo 50-Bis de la Ley de Proieccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros. En caso de olorgarse la poliza a favor de la Federacion, enfidades Federativas, Distrito Federal o Municipios, “La insiiucien® se
sujela al procedimiento de cobro establecido en el Art. 282 de la LISF, salvo que se emita anla la Federacion para garantizar las obligaciones fiscales a cargo de lercems, pues en ese caso se observard lo dispuesto porel Articulo 143 del
Cadigo Fiscal de la Federacién (CFF).

19.- "La Instilucion” podra constituirse en parte y gozar de todos las derechas inherentes a ese cardcter, en los negocios de cualquier indole, en procesos, juicios u olros procedimientos judiciales en los que se haya olorgado una fianza, en
todolo que se refiera alas respensabilidades derivadas de ésta asi como en los procesos que se sigan alos flados por responsabilidades garanlizadas por “La Instilucién™. Asimismo, a peticidn de parte, “La Institucién” deberd comparecer
en los procasos o juicios mencicnados a fin de estar a las resulias de los mismops. Ari. 287 dela LISF.

20.- En caso de que "La Inslilucion” realice un pago en viriud de una pdliza, la subroga por ministerio de ley, en todes los derechos, acciones y privilegios que a favor de "B Beneficiario” se deriven de la naturaleza de la obligacion
garanfizada.

“La Inslitucisn” podra liberarse total o parcialmente de sus abligaciones, si por causas imputatles a “El Beneficiario” de la pdliza de fianza, es impedido a le resulta imposible la subrogacion. Aris. 177 de la LISF.
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e ) DORAMA

CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

21.- De acuerdo con la Disposicion 4.2.8. Fraccion VIl y Disposician 19.2.3. de la Cireular Unica de Seguros y Fianzas, cuando “La Inslitucién” emita pélizas con responsablidades en moneda extranjera se establece lo siguiente:

I. Que las obligaciones de pago que deriven de dichas contralaciones se solventaran en los términos de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos, sin perjuicio de que la parte que corresponda a
entidades o agentes extranjeros se realice en moneda extranjera;

. Que e pago de las reclamacianes que realicen las Instituciones en el extranjero, se efectuaré por conducto de instiluciones de crédito mexicanas o filidles de éstas. en la moneda que se haya establecido en
la poliza, y;

. Que para conocer y resolver de las controversias derivadas de las fianzas a que se refiere este Capitulo, seran competentes las autoridades mexicanas, en los téminos de la LISF, de la Ley de Prateccian y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros y demas disposiciones legales aplicables, sin perjuicio de que en los casos de fianzas en que el cumplimiente de la obligacién garantizada surta sus efeclos
fuera del territorio nacional, se pacte la ampliacidn de las normas comespondientes.

22.- *El Solicitante y/o Findo™ yio "Bl{los) Obligado(s) Salidaria(s)” aceptan que conocen indubitablemente el contanido del Arifculo 289 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas que se transcribe a continuaion:

“ARTICULO 289.- Salvo el caso previsto en el cuarta parrafo de este articulo, cuande las Insfituciones reciban la reclamacion de sus pélizas por parte del beneficiario, 1o haran del conocimiento del fiado o, en su caso, del
solicilante, obligados solidarios o contrafiadares, heciéndales saber el momento en que se vence el plazo establecida en la Lay, en las polizas de fianza o en los procedimientos convencionales celebrados con los
beneficiarios, para resciver o inconformarse en cantra de la redamacion.

Por su parle, d fiado, solicitante, obligados solidarios y contrafiadores, estaran obligades a proporcionar a la Institucién opartunamente todos Ios elementos y documentacin que sean necesarios para detenminar la
procedencia y, en su case, la cuantificacién de la reclamacian o bien su improcedencla, induyéndose en este caso las excepciones relacionadas con |a obligacién principal que la Institucién pueda opener al beneficiaria de la
poliza dé fianza. Asimismo, cuanda se considera que la reclamacian es total o parcislmente procedente, tendran la obligacién de proveer a la Institucion las cantidades necesarias para que ésta haga el pago de lo que se
reconozea al beneficiario.

En caso de que la Institucién no reciba los elementos y la documentacion o los pagos parciales a que se refiere o p&rrafo anterior, realizers el pago de |a reclamacién presentada por el beneficiario y, en este caso, el fiado,
solicitante, obligados solidarios o contrafiadores, estardn obligados a rembelsar a la Institucién lo que a ésta le corresponda en los términes del contrato respectivo o de esta Ley, sii que puedan oponerse a la Institucian las
evcepciones que el fiade tuviera frente a su acreedor, incluyendo la del pago de lo indebido, por lo que no serdn aplicables en ningiin caso, los articulos 2632 y 2833 del Cédigo Civil Federal, ¥ los comelativos del Distrito
Federal y de los Estados de la Republica.

En los decumentos que consignen la obligacion del solici fiado, fiador u obligado solidaric con la Institucion, s podra pactar que le Institucion realizard el pago de las cantidades que le sean reclamadas, hasta por
¢l monto afianzado, sin necesidad de notificacion previa al fiado, al solicitante, a sus obligados sdlidarios a a sus contrafiadores, ni de que éstos muestren o no previamente su conformidad, quedando la afianzadora exenta de
12 obligacién de tener que impugnar U oponerse a la ejecucion de |a fianza. En este caso, € fiado, solicitante, obligados solidarios o contrafiad estardn obligados a proveer a la Institucion las cantidades necesarias que
ésta le solicite para hacer el paga de lo que se reconazca al beneficiario o, en su caso, a resmbolsar a la Instilucion lo que a ésta le corresponda en los témincs del contralo respectivo o de esta Ley, sin qus puedan opoherle
las excepciones que el fiado tuviera frente a su acreador, incluyenda la del pago de lo indebido, por lo que no seran aplicables en ninglin caso, los articuos 2832 y 2833 del Codigo Civil Federal, y los correlatives del Distrito
Federal y de los Estados de fa Republica.

No obstante o establecido en los dos pamalos anteriores, el fiado conservara sus derechos, accianes y excepciones frente a su acreedor para demandar la improcedencia del pago hecho por la Institucién y de los dafos y
perjuicios que con ese motivo ke hubiere causado. Cuando los que hubieren hecho el pago a la Institucion fueren el sdlicitante o los obligados solidarios o contrafiadores, podran recuperar lo que a su derecho conviniere en
contra del fiado y por via de subragacién ante el acreedor que como beneficiario de la fianza ls hizo efectiva. Las Instituciones, al ser requeridas o demandadas por el acreedor, podnan denunciar el pleito al deudor principal,
asi como al solicitante, obligados solidarios o contrafiadores, para que éstos rindan las pruebas que crean convenientes. En caso de que na salgan al juicio para el indicado objeto, les perjudicara la sentencia que se pronuncie
conlra la Institucion. Lo anlerior también serd aplicable en los procedimientos conciiatorios y juicios arbitrales, asi como en los procedimientos convencionales gue se eslablezcan conforme al articulo 288 de este
ordenamiento. En case de que no salgan al juicia para el indicado objeto. les perjudicara la senlencia que se pronuncie contra la Institucién. Lo anterior también serd aplicabie en los procedimientos conciliatorios y juicios
arbitrales, asi como en los procedimientos convencionales que se eslablszcan conforme d articulo 288 de esle ordenamienta.

El {exio de este arliculo se hara saber de manera inequivoca al fiado, al solicitanle y, en su caso, alos obligados solidarios o conirafiadores, y debera transcribirse inlegramente en el conlrato solicitud respeciivo.

La Inslitucion, en tedo momento, tendré derecho a oponer al benefigiario la compensacion de lo que éste deba al fiado, excepte cuando el deudor hubiere renunciado previay expresamente a ella.”

GUIA PARA PRESENTACION DE RECLAMACIONES

PRIMERA.- De conformidad con lo dispueste por ¢l articula 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, los beneficiarios de fianzas deberdn presentar sus reclamaciones per respensabilidades derivadas de los derechos y
obligaciones que consten en la pdliza respectiva, directamente ante la Institusion, En caso que ésla no le dé contestacion dentro del términe legal o que exista inconformidad respecto de la resolucion emitida por la misma, el reclamante
podra, a su eleccion, hacer valer sus derechos ante la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros o bien, ante los tribunales competentes en los téminos previstos por ¢l articulo 280 de esta
Lay.

En las redamaciones en contra de las Instiluciones, sa observard lo siguiente:

I B beneficiario requeriré por escrilo a la Inslitucién de que se trate el pago de la fianza, acompanande la documentacidn y demas slementos que sean necesarios para demostiarla existenciay la exigibilidad de la obligacién
garaniizada porla fianza. La Institucién tendré derecho a sdicitar al bensficiario todo tipo de informacién o documentacién que sean necesarias relacicnadas con la fianza motivo de la reclamacion, para lo cual dispondrd de
un plazo hasta de quince dias, contads a partir de la fecha en que le fue presentada dicha reclamacion. En este caso, el bensficiario tendra quince dias para proporcionar la documentacidn e informacién requeridas y de no
hacedo en dicho témino, se tendra por integrada la reclamacidn.

La Institucién tendré dereche a solicitar al beneficiario tode tipa de informacisn o docur ion que sean i lacionadas con la fianza motivo de la reclamacién, para lo cual dispondra de un plazo hasta de quince
dias, contado a partir de la fecha an que le fue presentada dicha reclamacisn. En este caso, el beneficiario lendré quince dias para proporcionar la documentacién e informacién raqueridas y de no hacerlo en dicha 1émino,
se tendra por integrada la reclamacion.

Sila Instilucién no hace uso del daracho a qus se refiere al parrafo anterior, se lendrd por integrada la reclamacion del beneficiario.

Lina vez intearada la redamacién en los términos de kas dos parrafos anteriores, la Institucién tendr un plazo hasta de treinta dias, cantado a parlir dela fecha en que fue integrada la reclamacion, para proceder a su pago,
© 8N su caso, para comunicar por escrito al banaficiario las razones, causas o molives de su improcedsncia;

Il Siajuicio de la Inslitucién proceds parcialmente la reclamacion, podra hacer el pago de lo que reconozca dentra del plazo que corresponda, conforme a lo establecido en la fraccién anteriory el beneficiario estara obligado
a recibirio, sin perjuicio de que haga valer sus derechos por la diferencia, en los rminos de la fraccién lil de este articulo. Si al pago se hace después del plazo referido, la Instilucién deberd cubrir los interssss
mencionados en el articulo 283 de esla Ley, an ol lapsa que diche articulo establace, contado a partir de la fecha en que debid hacerse el pago, leniendo el bensficlario accién en los 1émminos del articulo 280 de esta Ley,

M. Cuando el beneficiario ne eslé confonme con ka reselucion que te hubiere comunicado la Institucion, podra a su eleccién, acudir ante la Comisién Nacional para la Proleccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financiers a efecio de que su reclamacion se lleve a través de un procedimiento conciliatorio, o hacer valer sus derechos ante les libunales competentes conforme a lo eslablecido en el ariiculo 280 de esta Ley, y.

IV. Lasola presentacion de la reclamacién a la Institucion en los términos de la fraccion | de este ariculo, interrumpiré la prescripcion establecida en el articulo 175 de esta Ley.

SEGUNDA.- Conforme a la Disposicion 4.2.8. Fracgion VHI del Capitula 4.2 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, se da a conocer al “Beneficiari” de la presente flanza, la siguiente informacion.- Los reclamos que farmule el “El
Bensficianio” debsran ser presentados an el domicilio de sus oficinas o sucursales de esta Inslilucion, deberén ser originales, fimades por el “Beneficiario” de la poliza de fianza, o su representante legal y deberan contener como minimo
los siguientes datos, con el objeto de que la Institucian cuente con elementos parala delerminacion de su procedancia total o parcial son: A) Fecna de la reclamacicn, B) Namero de lapsliza de fianza relacionada con la reclamacion; C) En
caso de fianza electonica, deberan preseniar el Codigo de Seguridad y folio proporcionado por “La Institucion”; D) Fecha de expedicion dela fianza; E) Monto de la fianza; F) Nombra o denominacion del fiado; G) Nombre o denominacion
de “Fl Beneficiario”; H) Domicilio de “El Beneficiario” para oir y recibir notificaciones; 1} Descripcion de la obligacion garantizada; J) Referencia del conlralo fuente (fechas, nimero de contrato, eit.) KK) Descripcion del incumplimiento de la
obligacién lizada que moliva la pi tacion de ka reclamacion, acompaiiando la documentacion que sirva como soporte para comprobar lo declarado y L) El importe de lo redamado.

TERCERA.- Conforme a lo dispuesto por el articulo 279 y 282 da la Ley de Instluciones de Seguros y de Fianzas, asi como a lo establecido por la Disposicion 4.2.8. Fraccion Vill de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, lados los
raclamos y requerimientos de pago de fianza, deberan ser presentados directamente en el domicilio de las oficinas o sucursales de esta Institucion, en original y firma autografa del “Beneficiario” o su representantie legal, por fo que no se
admiliran a lramite reclamos o requerimientos de pago de fianza efecluados por medios slecliénicos ¢ cualquier otro medio distinto al precisado en esta Disposicion.

GUART A~ Conforme a lo dispuesto por el aliculo 279 Fracdian | de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, cormerd a carga del “Beneficiario” la obligacion de probar documentalmente y en forma fidedigna la existencia y
exigibilidad da la obligacidn garantizada, por lo que no podré condicionar o relevarse de tal obligacion, lrasladdndola a fa Institucion Afianzadora o al “El Sdlicilante y/o Fiado™ al amparo de lo dispuesto en el aniculo 289 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.

QUINT A.- Conforme a lo dispueste por el articulo 282 de la Ley de Insliluciones de Seguros y de Fianzas, cuando sea el “Beneficiario” de la presenle fianza la Federacion, Entidades Federativas, Disliito Federal o Municipios, para la
exiginilidad de a presente fianza, deberan seguir el procedimiento que enmarca & numeral en comente, informando que conforme a la Disposicién Transitoria Decima Segunda de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas establece
lo siguiente:

"Décima Segunda.- En lanio se expida el Reglamento a que hacen referencia los arliculos 278 y 282 de la Ley de Insliluciones de Seguros y de Fianzas, se aplicara, en lo conducente, lo establecido en el Reglamento del articulo 95 de la
Ley Federal de Instiluciones de Fianzas, para el cobro de fianzas olorgadas a favor de la Federacion, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, distintas de las que garantizan obligaciones fiscales federales a cargo de

ierceios.”

Para el caso de las fianzas a favor de la Federacidn, del Distrito Federal, de los Eslados y de los Municipios, ademas se debera abservar lo que, respecto a las mismas, se prevea en las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables.

SEXTA.- Cuando "La Insfilucitn” no cumpla con las obligaciones asumidas an la pdliza de flanza dentro de los plazos con que cuenta legalmente para su cumplimiento, debera pagar a “El Beneficiario” una indemnizacidn por mora de
acuerdo alas tasas y valores pactados de conformidad con la dispuesto por el articulo 283 de la Ley de Instiluciones de Segurms y de Fianzas.

Cuandp sea procedents, las inslitucionas de fianzas pramoverdn ante los flados y demas obligados, el embalso de las indemnizacianes que hubiesen cubierlo conforme a presents atticulo.

El presente documento quedd registrade en el portal de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 30 de abril de 2015, con el nimero RESP-F0018-0122-2015
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